
Вы получили звонок с угрозой взрыва
или другого теракта.
Запомните и запишите ВСЕ детали:
Пол разговаривающего: мужчина/
женщина.
Возраст (голос: молодой, пожилой).
Особенности речи: акцент, дефекты,
тон (спокойный, агрессивный), манера
говорить (шепот, крик).
Фоновые шумы: музыка, шум машин,
детские голоса, станция метро.
Само сообщение: куда, когда и что
будет заложено. ДОСЛОВНО.
Ваши действия:
Не паниковать. Постараться продлить
разговор.
Задать уточняющие вопросы: «Где
именно?», «Когда?», «Кто вы?».
Сообщить о звонке по телефону 102
или 112 сразу после окончания
разговора. Передать все детали.
По возможности, включить
диктофон (если есть функция) или
записать на бумаге сразу после
звонка.
Если угроза в письменной
форме (письмо, записка, надпись)
Не мять, не сгибать документ.
Поместить в чистый полиэтиленовый
пакет.
Как можно меньше людей должно
касаться его.
Передать вместе с
конвертом сотрудникам полиции. 

Если угроза 
по телефону

Памятка для граждан: Как вести себя
при угрозе террористического акта

ВМЕСТЕ ПРОТИВ 
ТЕРРОРА!

Терроризм – это реальная угроза.
Ваша внимательность может

спасти множество жизней,
включая вашу собственную.

КООРДИНАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ПО ВОПРОСАМ ФОРМИРОВАНИЯ
У МОЛОДЁЖИ АКТИВНОЙ ГРАЖДАНСКОЙ ПОЗИЦИИ, 
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ МЕЖНАЦИОНАЛЬНЫХ И 
МЕЖКОНФЕССИОНАЛЬНЫХ КОНФЛИКТОВ, ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ
ИДЕОЛОГИИ ТЕРРОРИЗМА И ПРОФИЛАКТИКИ ЭКСТРЕМИЗМА

БУДЬТЕ БДИТЕЛЬНЫ!

Что должно насторожить:
Бесхозные вещи: Сумки, чемоданы,
пакеты, оставленные в транспорте, у
дверей квартир, в общественных
местах.
Признаки взрывного
устройства: Провода, изолента,
антенны, звук тикающего механизма,
специфический запах (миндаля,
химический).
Подозрительное поведение: Человек
нервничает, избегает контакта с
охраной/полицией, носит одежду, не
соответствующую сезону (возможно,
скрывает пояс шахида).
Безнадзорный автомобиль: Машина,
припаркованная в неположенном
месте, особенно у объектов с массовым
пребыванием людей.
Следы взлома на люках, дверях
подсобных помещений.
ВАШИ ДЕЙСТВИЯ:
1. НЕ ТРОГАТЬ, НЕ ВСКРЫВАТЬ, НЕ
ПЕРЕМЕЩАТЬ!
2. Немедленно сообщить в службы
безопасности объекта или
позвонить 102 (полиция) или 112
(единый номер).
3. Предупредить окружающих, отойти на
безопасное расстояние.
4. Дождаться прибытия специалистов.
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При обнаружении 
взрывоопасного

предмета

СТОП! НЕ ПОДХОДИ! СООБЩИ!
1. Немедленно отойти на безопасное
расстояние (не менее 100-150 метров,
лучше укрыться за зданием, углом).
2. Сообщить взрослым (если вы
ребенок), охране, администрации.
3. Позвонить 102 или 112. Четко сказать
адрес, местонахождение предмета, его
описание, время обнаружения.
4. Дождаться прибытия полиции и
саперов. Указать им место и
обстоятельства находки.
5. Быть готовым описать внешность
человека, который мог его оставить.
Если вы услышали выстрелы или
взрыв (вы находитесь рядом)
1. Немедленно лягте на землю! Лучше
под прикрытие (бордюр, бетонный
уступ, канава). Прикройте голову.
2. Оцените обстановку. Постарайтесь
понять, откуда стрельба, где
безопасное укрытие.
3. Перемещайтесь к укрытию только
ползком или короткими
перебежками. Не вставайте в полный
рост.
4. В здании: не подходите к окнам,
отойдите от наружных стен. Лучше
укрыться в ванной комнате или в
помещении без окон.
5. Позвоните 112, если это безопасно.
Сообщите: « «Стрельба/взрыв по

адресу…».

Если вы оказались в 
заложниках

Цель – остаться в живых.

1. Выполняйте требования
террористов (если это не угрожает
жизни окружающих), не спорьте, не
провоцируйте.
2. Экономьте силы.
3. Не привлекайте к себе лишнего
внимания. Отвечайте спокойно, кратко.
Не смотрите в глаза агрессорам.
4. Настройтесь на долгое
ожидание. Освобождение может
занять время.
5. Осмотритесь: наметьте пути укрытия в
случае перестрелки или штурма.
6. По возможности расположитесь
подальше от окон, дверей, самих
террористов.
7. При штурме:
ЛОЖИТЕСЬ НА ПОЛ лицом
вниз! Голову закройте руками.
Не бегите навстречу силовикам или от
них – вас могут принять за террориста.
Не хватайтесь за оружие.
Четко выполняйте команды группы
захвата.

Важные телефоны (для 
России)

Единый номер экстренных служб:
112 (работает даже при
блокированной или
отсутствующей SIM-карте)
Полиция: 102
Скорая помощь: 103
Пожарная служба: 101
ПОМНИТЕ!
Ваша безопасность во многом зависит
от ваших действий. Не будьте
равнодушны. Бдительность каждого –
залог безопасности всех
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